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1. Introducéo

O modulodo Barramento de Servigos €EN(Barramentd é uma infraestrutura centralizadque
permite a comunicacdo entre 6rgdos publicos que utilizam o SEI ou outras solu¢des de processo
eletrdnico, desde que estejam integrados a solugéd’rocesso Eletrénico Nacional (PEN)

O modulo Barramento éesponsavel por integrar o Sistema Eletrénico de Informae&tst permite
gue um 6rgao envie processos ou documentos administrativos digéeasoutro demaneira segura

e com confiabilidade de entregd.al infraestrutura permite o tramite eletrbnico entre plataformas
distintas.

A conexéo entre plataformas se da por mdasolucdo de Barramen®da interoperabilidade do
Processo Eletrénicblacional- PEN, quéem como objetivaa interligacaale diferentessistemas de
processo eletronicaa fim de simplificar a troca darocesso® documentos oficiais

A utilizacdo deste médulo adicionara novas funcionalidades aGBElpermitindo aos 6érgdos
integrantes da instalacdo multiorgdos do-SEIF

T Enviar processos administrativos para instituicdes exteanasdrgaos do GDF
1 Receber processos administrativos de outros érfjasstuicoes aderentes ao Barramento

1.1. Visao GeralaSolucéao

O envio do pocessotem 0 seu ifficio a partir do envio deim 6rgao remetente utilizando o
Barramento API(Application Programming Interfagara aexecigdo deum conjunto de rotinas e
padrées Ao passapelaAPIsdosolicitadosmetadadose realizalasacdes atéue o processchegie
ao orgao destinatarie cumpa a sua finalidade de tramitacao entre os érgaos.

Figural - Gréfico do tramite do Barramentio remetente ao destinatario

Remetente

Envia Processo Administrativo

>

4
A 4

Upioad Arquivo Bindrio

!
NTO

<
BARRAMEN

o
A

Download Recibo Envio

L 4
4

Download Recibo Tramite

'y

1.2. Viséo Geral do Barramento 8&IGDF

O Barramentopermite que o 6rgdos do GDF que integram a estrutura multiorgaoSHiopossa
enviar e receber process@ento a orgaosexternos como por exemplo orgaos da area fedeval
estadual, ou 6rgdos do poder legislativo ou judiciario.
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Figura2 - Gréfico do tramite do Barramentin SEIGDF para 6rgéos externos

SEIi-G DF

l l I |

Sapiens e-BC OUTROS
e-TCOF ,
Outég)lrgéios AGU Bacen

2. Envio Externo

O Envio Externcé utilizado quando houver a necessidade de tramitar procedsdSEIGDF para
outros Orgados externogjue utilizem sistemasle processo eletrdnico e estejam aderentes ao
Barramento

2.1. Condicionantes
Para o Envio Externo do procesivean serobservalasas ondicionantesabaixa
1 Funcionalidade disponivel apenadJaidades configuradase Usuéarie@ com a permissdo
“Enviar; Externo”
9 Permite o envio apenas de procespablicos e restritodNao € permitido o envio externo de
processasigilosq
O processmao pode conter documentos sem assinatura
O processo devesgar abertosomente na unidadgue realizara o envijo
O campoEspecificacddo cadastro do processteve estar preenchido;
O campdnteressad¢s) do cadastro do processteve estar preenchido;
O usuario deve @sbloqueamspop-upsdo SEGDF enseu navegadqr

= =4 8 8 -9

Questbes importantes:

1 Verifigue se os documentos do processo possuem links de referéncia a outros processos
(orientagdes no item 2.2 desteOR;

1 Oprocesso em Bloco Interno ou Acompanhamento Espémigntacdes no item 2.3 deste

POB.
PRE-REQUISITO PARA ENVIO EXTERNO
- Permissdo da Unidads - Usudrio com Permissdo para Envio Externoftermo
- Proibido o envio de processos Sigilosos de responsabilidade)
- Todos os documentos ASSINADOS - Processo aberto somente na Unidade com
- O campo Espedificacio deve estar preenchido pemn issdo para Envio Externo
- O campo Interessados deve estar preenchido - Desbloquear pop-ups do SEI-GDF
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IMPORTANTHEAO deve ser realizada alteracaoaraore dos processos recebidos externos. Este

procedimento pode impossibilitar o posterior envio ao érgao externo de origem.

PROCESSO0S SIGILOS0OS
Mao poderdo ser emviados processos sigiosos para Orgao exiemo ao SEIGDF. O envio deve ser realizado pelos mélodos ja

wilizados:

s  Envio em papel, em envelope lacrado, a ser eniregue ao desfinatario do processo;
»  Envio pelo SEI-GDF para o e-mail institucional do proprio destinatario.

*A permisséo para funcionalidaddenvio Externo deProcesso sera concedida por solicitagéo oficial

do 6rgado aJnidade Central de Gestédo do-SHEIF

2.3 Comorealizar o Envio Externo de Procésso

Para enviar um processo externamente o Usuario com permisséo de Envio Eeétraresso

devera:

1. Clicar nmumerodo processo que sera enviado externamente;
2. Verificar se o processo esta abestomente na sua unidage

3. Verificar onivel de acessdo processo e dos documentos;

4. Verificar se todos os

documentos

produzidos esta@assinados

5. Clicar no icon€onsultar/Alterar Processo . );

6. Conferir se o preenchimentdos campo£specificaca@ Interessadodoi realizado, ecaso
necessario preencheru complementar as informacdées;

Figura3 - Tela do SEI Alterar Processo

Alterar Processo

Tipo do Processa:
Gstdo de Documentos. Prolocolo @ Arquivo

Espacicagho
[oficia Circulas n* 212018-GF - TCOF

Classificagho por Assyntos:

0832 - Protacolo: racapglo, amitagho o expadicho da documentos

Trtarees anos

Tovarvachus devta Gndace

Sigloso

Hipdtase Lagal:
Documento Praparatirio (A 7, Vil 43, da Lel n* 4 8902012)

7. Clicar m iconeEnvio Externo de Proces) na tela do processo

Figura4 - iconede envio externo de processeprédio e carta

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Para saber+ Menu Pesquisa

SEECISAGAUIFI M ==

E T 3 0 7 0 =3 =) R B
ey o g oléal RinlalslAlls € fiz

& Consultar Andamento

Processo aberto somente na unidade SEEC/SAGA/UIP! (atribuido para 00601747568).

8.Na tel a “Envi o

E x t e rno ocampoeRepdRitonioc de s Bstouturas

Organizacionaig selecionara esfera ou instancia de goverde DESTINO

| EXEMPLS
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A) Destino: Ministério da Economia, seleciondPoder Executivo Federaho campo
Repositério de Estruturas Organizacionais.

B) Destino: TCDF ou CLDselecionamDistrito Federaho campo Repositorio de Estruturas
Organizacionai Tramites entre 6rgaos do GDF é realizado exclusivamente pealFEl

9.No campo ‘igitarpattedd descricdou sigla @ 6rgdode destinoe clicar no botéo
PesquisarSelecionar o Orgabinidade Destino; e

10. Clicar no botadcnviar

Figura5 - Tela SHle envio externo de processos

JN00040-00028898/2019-50)
‘[0 Oficio 95 (29833257) #

@ Despacho (30402681) 10.
[7) Despacho SEEC/SUAG/COGED/DIGED/!

Envio Externo de Processo

Protocolo:
00040-00028898/2019-50

Repositario de Estruturas Organizacionais:
"8

Unidade:

# Consultar Andamento

| Pesquisar ” 9.

Nesse momento o sistema validara as condicionantes!

11. Acompanhar o progresso do envioRop-up® Envi o externo do proces

Figura6 - Envio externo de processesom nimero do processo
Envio externo do processo 00040-00021731/2019-68

Tramite externo do processo finalizado com sucessol

Fechar

12. Aguardar a conclusao do envio.

Uma vez que o processo tenha sido recebido com sucessoBReitamentoé exibidaa

mensagenil ramite externo do processo finalizadoom sucesso| clicar no botdd=echar

2.3.1Falha no envi®

Ao executar a agdo denvio externo, o sistema fara algumealidacbese, caso as condicionantes
nao tenham sido atendidas, mensagens de erro (tela abaixo) serdo exiegdasevendo quahotivo
da falha Portanto,verifique todos o0s préequisitosantes de realizar o envio

Figura7 - Envioexterno de processos verificar erros antes de tramitar: campos obrigatérios
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Verifique alguns erros no processo antes de tramitar:

Mr. Processo: 00040-000217322019-57.
- Interessados do processo 00040-00021733/2019-57 ndo informados.

Figura8 - Envio externo dprocessos verificar erros antes de tramitar: Processo com Anexo

Verifique alguns erros no processo antes de tramitar:

Nr. Processo: 04303.001095/2019-43.
- Esse processo possui outros em anexo, portanto ndo pode ser tramitado externamente.

2.6 Recibogle Entrega

O sistema fornece dois recibos de entrega do envio, um do Barramento e outro do sistema de destino.
O tempo de recebimento varia conforme a disponibilidade do Barramento e do sistema do 6rgéao.
Sera possivel consultar os recibos de entrega do processo no Gusiltar Recibos

Figura9 - Recibos de envio extera@onsultar reibos

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

seil Para sabers Menu Pesquiss [ SRR == O & /
i F |olé [R5 2[Afl [snBRe=e A
“[[oficio 95 (20833257) E © |é LI "“n s é =N ’*

Processo aberto somente na unidade SEEC/SAGA/UIPIL.
Processo em tramite externo para "Coordenacéo de Documentacdo e Sistemas de Logistica”.

e
5]

£ Consultar Andamento

Ao clicar no icone, o sistenapresentarao statusdo envio do processo e perrirté emitir o recibo
do envio externo:

FiguralO- Consultar recibos por data, operacgéo e situa¢do do processo

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

o
Sel! Para saber+ Menu Pesquisa [N EE=SE - EEwE
J}00040-00028596/2019-50 |5 Consultar Recibos
Oficio 95 (20833257) 4
p
# Consultar Andamento Data Operagiio Situagio
£ Tramite externo do 18-50 para C 30 de D 40 e Sistenas de Logistica =
23/10/2019 14:17.42 Emiio do metadados do processo ©
231102019 14:17:44 Enviando Oficio 29833257 ©
23M0/2019 14:17:44 Concluido envio dos componentes do processo @

IMPORTANTEas intercorréncia estardo registradas ndndamento do Process(na opcao
[ceem ) @m caso de dUvidagntre em contato com Bnidade Setorial de Gestdo do SEb seu
orgao.
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2.6.1Bloqueio de pcesso em tramitacaexterna

O pracesso enviado externamente fica identificado comecone de Processo Bloqueadc [ ).
O processo bloqueadfica disponivel para consultanas ndo para producdo de novos
documentos ou outras acdegie causem mudanga no processo.

Figurall- Tela SEI Blogqueio de processo em tramitagéo externa

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

sejl Parasabore. Honu Posquiss [N EXCoC N =: O ¢
—EIESOEEEE EEHEEEEE]

Processo aberto somente na unidade SEEC/SAGA/UIPL.
Processo em tramite externo para "Coordenacdo de Documentacdo e Sistemas de Logistica”

JN§00040-00028898/2019-50 5]
[ Oficio 95 (20833257) #*

# Consultar Andamento

OiconeCancelar Tramitacdo Exte(&Esl), interromperd o envi@xternoe desbloquear@ processo.
Essa agdo so deve ser realizada caso de erro no enviéd\pdsa conclusdo do tramite externo
canceamento ndo sera possiveksse icone ficara indisponivel

Figural2- Tela SEI cancelamento da Tramitacao Externa

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

o
Se“ Para saber+ Menu Pesquisa NN EE=EETEG M =0: /9

8] (o€ (Al

Processo aberio somente na unidade SEEC/SAGA/UIPI

Jm§00040-00026898/2019-50 ]
[ Oficio 95 (20833257)

HEBe=ala

Processo em tramite externo para "Coordenagdo de Documentacéo e Sistemas de Logistica"

& Consultar Andamento

Na telaControle de Processasprocess@m envio externdica visivel até aonclusdo ddramite ao
orgao dedestino, ap0Os isso 0 processo ndo aparecerd mais na tela mpémanece bloqueado
alteracoes

Figural3- Tela SEI Controle de Processos

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

seil Para saber+ Monu Pesquica [ EECC T == O & /

Controle de Processos

Controle de Processos
Iniciar Processo

e ERELDEO0GEE

Base de Conhecimento

Textos Padréo Ver processos atribuidos a mim Ver por marcadores

Modelos Favoritos

Blocos de Assinatura
47 registros: 3registros:

Blocos de Reunido

Recebidos Gerados
Blocos Intemos
o o &sa 00150-00006406/2019-91 (00601269224) 0o &m 00040-00028808/2019-50
Processos Sobrestadas O L4 00040-00025636/2019-33 O 00040-00029589/2019-05
Acompanhamento Especial m| 00040-00025936/2019-12 (suzanypereira) m] 00040-00026921/2019-14. (006017475658
Marcadores [} 00040-00025892/2019-21 (suzanypereira)
Pontos de Controle u] 00040-00025950/2019-16 (suzanypereira)
Estatisticas m} 00040-00027905/2019-04 (fabiana.rogrigues)
&z a A 00040-00020551/2019-24 (00801260224)
| 004144 ANNAN00NAIIN10 N0 L haica)

Caso seja necessaddnclusao, alteracdo ou complementagéo de informacfes no procestcite
o retorno do processoficialmente enviando um novo processo relacionado.

2.2. Linkde referéncia a documentos SEI

OslinksSEAGDFRyue fazem referéncia aos documentos e processos quaadotados externamente
nao funcionardmo sistema receptor do processoorBanto, os processogeferenciadosrecisarédo
ser disponibilizados(por exemplo, via Disponibilizagdo de Acesso Extemo)tramitados
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externamente.E os linksque estiverem referenciandalocumentosdo proprio processo w de
outros, devem ser referenciadosaOficio de encaminhamentmm acriagcdo deuma tabelacomos
nameros SEGDFcontendo overificador e ocodigo CR@e cada documento, conforme exemplo
abaixo:

TABELA DE REFERENCIA
Documento Cadigo Verificador  Cadigp CRC
Circular SHEDM.° 1/2019- SEEC/SAGA/UIPI 29452178 45E76BEA

Acesse osite https://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso_exterpare0
consultar.

Essas informacdes ficam localizadas abaixo da tarja de assinatura do documento, ao lado do cddigo
QRcode(figura abaixa)

Figural4- QR code e assinatura eletronica

il
-
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por LUCIREME DE ALMEIDA CARNEIRO - Matr.0126922-4,
Chefe da Unidade Central de Gestdo do Processo Eletrdnico e Inovacdo, em 08/10/2018, as
17:24, conforme art. 62 do Decreto n® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: http://sei.df gov.br
Sseifcontrolador_externo.php?acao=documento_conferirfid_orgao_acesso_externo=0
verificador= 29452178 codige CRC= 45E76BEA.

2.2.1. Sitede consulta de documento

Para consultar os documentos utilizando os codigesficadore CR(Masta acessar site o Portal
SEIGDFqttp://www.portalsei.df.gov.br/), na area cidadao.
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Figural5- Portal indicando a area Cidadao autenticidade de documentos

n é Sobre 0 SEl v SEI no GDF ~ FAQ SEI-GDF

S@J! correox )
& CONECTADO

e rene

+

CIDADAQ SERVIDOR ATIVO

Pesquisa Processual p Usudrio Externo # Acesso ao SEI - GDF # Atendimento x
Autenticidade > ()
dé Doctirentos V Atendimento x Capacitagéo " Orientacées .

Informar os campog€adigo VerificadoCddigo CRECSdigo Captcha

Figural6- Tela do SEI Conferéncia de Autenticidade de Documentos

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

sel.

Conferéncia de Autenticidade de Documentos

]
H
[

Codigo Verificador:
Cédigo CRC:

-
4 Xnisr

Pesquisar

2.3. Como fazer o controle do processo em envio externo?

. _— T
O controle dos processos em envio externo deve ser feito utilizando o Bloco In=&s) 6u

Acompanhamento Especii®d). E importante criar um bloco ou um grupo pois apds a conclus&o
do trdmite do envio externo, o processo ndo ficara na tela de controle de processém pode ser
consultado a qualquer momento

3. Recebimento Extern@caodo protocolQ

Para o recebimento de processos exterapenasa unidade protocolizadora deve ser configurada
previamente ndoé necessario perfil e termo de responsabilidade para os usuarios. Essa configuracao
¢ feita pela Unidade Central de Gestédo do SEI.

Todos o0s proessos recebidos externamerastardo cadastrados comtipo de processd'Processo
Recebido Externamente @l a s s,icdbéendoaar upidade protocolizadora reclassificar o tipo de
processo e tramitar para a unidade responsavel.
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A numeracao do processecebido exteramentemantera o padrédo do 6rgao de origem

IMPORTANTHN&O deve ser realizada alteracao na arvore dos processos recebidos externos. Este
procedimento pode impossibilitar o posterior envio ao 6rgao externo de origem.

3.1 Como fazer?
Sekcionar o processo recebido externamente:

Figural?- Tela SEI Controle de Procesgssslecionar processo recebido externamente

Controle de Processos

2| [RAIn3 SR~ e

Ver processos atribuidos a mim Ver por marcadores Visualizacdo detalhada
v
732 registros: 1076 registros - 1 a 1000:
Recebidos Gerados
[ > 15414.618944/2019-61 O 04303.001079/2019-51
O 15414.618945/2019-14 O o 04303.001074/2019-28
O a 23081.009259/2019-87 O o 04303.001001/2019-36

dicar noiconeConsuItar/AIterarProcessc(.) ealterar o tipo de processpara aquele que for o
adequado

Figural8- Tela do Processo selecionar alterar processo

{15414 618944/2019-61 o8
% Acordo - Teste (0007182)

om0

p Consultar Andamento

Processo aberto somente na unidade MP.

Figural9- Tela do Processalterar processo
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INg15414 618944/2019-61 (SR Alt
: erar Processo
' ‘7'__ Acordo - Teste (0007182)

# Consultar Andamento Protocolo: Data de Autuagio:
[15414.618944/2019-61 [19111/2019

Tipo do Processo:
Processo Recebido Externamente (a classificar)

Especificacdo:
|servigo - Abertura Méduld x

Classificagdo por Assuntos:

019.01 - INFORMACOES SOBRE O ORGAOQ (inclusive Pedidos de Informagdes sobre as Fungdes e Ativid ~ p X
®8
~
Interessados:
novo interessado leste ~| P X
®8
R

Observacdes desta unidade:
I

Identificar a unidadeesponsavee tramitar 0 processo

Figura20- Tela do Processpidentificar a unidade responsavel clicar e enviar processo

- ! —
= Acordo - Teste (0007182) RS | vt
# Consultar Andamento E En ﬂ%g

Processo aberto somente na unidade MP.

A numeracao do processo recebido externo mantera o padrao do 6rgao de origem:

Figura21- Controle de processagrocesso recebido externo mantém padréo 6rgédo de origem

Controle de Processos

BREEIFEIRD

Vi probiEed Binbyisos § rim "o O MArCRRanEd

2 gt

[w] Phecubidon
2060122019
0040 0021 A28 11

O retorno do processo ao 6rgao de origem deve ser realizado via Gabinete
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4. Orientac0es gerais

Visando uma melhor utilizacdo da solucao, solicitamos que sggmdos 0s procedimentos abaixo,
especialmente em processos que sejam encaminhados aos 6rgdos de cararole TCDF, por
exemplo.

4.1. Envio ou Recebimento de Processos para TCDF
O Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), orienta:

b) Responder ao TCDF, preferencialmente, no ambitme®mo processo em que tomar
conhecimento da demanda deste Tribunal no sistemaGhH,

c) Quando se manifestar via barramento -&HF, reportase ao Tribunal por meio de
oficio assinado eletronicamente pelo dirigente do 6rgdo ou outra autoridade cuja
compeegncia seja delegada,;

d) Ao apresentar esclarecimento ou informacéo requerida pelo TCDF, indicar a decisao,
o despacho singular, o oficio, a nota de auditoria ou outro expediente a que se refere;

e) Se o Tribunal requisitar copia de peca processual, prefedemame, utilizar o
“Gerenciamento da Disponibilizacdao de A
ao que for requisitado; o qual devera ser informado ao Tribunal por meiordaile
somente se expressamente solicitado.

Para realizar tramite de procesao TCDJ<licarno iconeEnvio Externo de Proce ~£ﬂ5 no campo
Repositério de Estruturas Organizacionséteciorar Distrito Federgl no campoUnidade digitar

TCDF clicar no botdo Pesquisay em seguida selecionarCoordenadoria de Gestdao de

Documentos e Preservacdo da Memoria Institucional

4.2. Pedido de Informacé&o ou vistas a Processo/Documento

O atendimento de pedidos de informacdes ou vistas a processos +@bFEpode continuar a ser
realizado conforme orientacdes dinidade Central de Gestéo &&IGDF

Os pedidos recebidos de 6rgéos externos podem ser atendidos seguindo o seguinte procedimento:

a) Relacionar o proces®n que consta o pedido de informacgéo ao processo que contém
as informacdes solicitadas disponibilizar acessao processo por meio do icone
Gerenciar_Disponibilizacbes de Acesso Extempb® necessario, realizar Bnvio
Externodo processo solicitado;

b) Responder ao processecebido externacom as informacdes pertinentes

Os novos documentos inseridos pelo @y EXTERNO estaréo disponiveis, somente, apos (

retorno do processo ao SI3DF.
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4.3. Reestruturacio em Orgdos do GDF

Havendoreestruturagdode unidades nargéo, a Unidade Setorial precisa observar se as unidades
configuradas no Barramento paemvio e/ourecebimentode processo externforam alteradas e,
caso positivo, precisamformar, via oficioa Unidade Centrale Gestdo do SEHDHAmediatamente
para ajuste das configuracfee barramento;

4.4. Lista do©rgéos Integrados

A lista ds Orgéos integrados a@arramento pode ser contadano portal do Processo Eletrénico
Nacional PEN littp://processoeletronico.gov.br/index.php/assuntos/produtos/barrameto

4.5. Quais sao ostatus de um tramite? O meu processo ficou parado em algum dos status,
0 que eu posso fazer?

O processo ficou paradc
Status | Descricédo O que significa o status? Onde esta o processc nesse status, 0 que pos:
fazer?

As informacg@es gerais (numero,
descricao, interessado, relagéo de

documentos etc) foram recebidas Sistema de process(|O tramite do processo
Aguardando o

1 vio d pelo Barramento, que esta eletrénico remetente podeser cancelado
Zr u(i)vo(s)sdi Bis aguardando o envio dos arquivos di manualmente por usuari
| ¢ processo/documento do sistema remetente

O trdmite do processo
pode ser cancelado pelc
usuario do sistema

remetente
Os arquivos digitais do processo Caso o
. processo/documento
. . ... |foram recebidos pelo Barramento e )
Arquivos digitais | . L : tenha ficado parado no
. validados quanto a integridade.O
2 |recebidos pelo Barramento status 2, provavelmente

Barramento aguarda o Sistema de

Barramento A N sistema destinatario est¢
processo eletrdnic destinatério com problema no
buscar as informacdes do processo :

recebimento.
Entre em contato com ul
dos gestores de protoco
do 6rgao/entidade
destinatario.
Caso o
As informagdes gerais (nimero, féﬁﬁgsﬁscoéggc;;aegéono
Metadados descricdo, interessado, relacdo de status 3, provavelmente
recebidos pelo documentos etc) foram redzdas sistema,destinatério estt
. P pelo sistema de processo eletrénicc Barramento )
3 sistema de destinatario. com p_roblema no
processo recebimento.
eletrénico

Aguardando a transferéncia dos
arquivos digitais para o sistema
destinatério

destinatario Entre em contato com ui
dos gestores de protoco
do 6rgao/entidade

destinatario.

16| 19


http://processoeletronico.gov.br/index.php/assuntos/produtos/barramento

Procedimento Operacional Padra&NVIO EXTERNO DE PROQBBRBAMENTO DE SERVICOS DO PEN)

4

10

Arquivos digitais

recebidos pelo
destinatério

Recibo de
conclusao
recebido pelo
Barramento

Recibo de
conclusio
recebido pelo
remetente

Tramite
cancelado

Tramite
recusado.
Aguardando
ciéncia do
remetente

Ciéncia da recus

recebido pelo
remetente

Tramite
cancelado

automaticamente

Os arquivos digitais foram recebido:
pelo sistema de processo eletronicc
destinatario.

O Barramentaguarda o Sistema
destinatéario enviar o recibo de
conclusao do tramite.

O sistema de processo eletrénico
destinatério validou a integridade dc¢
processo e enviou o recibo de
concluséo do tramite para o
Barramento.

O recibo de conclusao do tramite fo
recebido pelo sistema de processo
eletrénico remetente.

O tramite foi cancelado manualmen
por usuario no sistema derocesso

eletrénico remetente ou por falha n:
transferéncia dos dados do process

Por exemplo: usuério do sistema
remetente identifica que o tramite fc
realizado para o destinatario errado
cancela o envio.

O tramite foi recusado pelo sistema
de processo eletronico destinatario
por alguma falha na validacdo dos
dados recebidos e aguarda ciéncia
sistema remetente, para desbloquel
do processo.

Por exemp: o formato de arquivo
nao é aceito pelo sistema destinat&

A notificagdo da recusa do tramite fi
recebida pelo sistema de processo
eletrénico remetente e 0
processo/documento foi
desbloqueado.

O tramite é cancelado
automaticamente pelo barramento

Sistema de processt
eletrbnico destinataric

Sistema de processt
eletrdnico destinatéric

Sistema de process(
eletrbnico destinataric

Sistema de processt
eletrbnico remetente

Barramento

Sistema de process(
eletrbnico remetente

Sistema de process(
eletrénico remetente

Caso o
processo/documento
tenha ficado parado no
status 4, provavelmente
sistema destinatario est:
com problema no
recebimento.

Entre emcontato com un
dos gestores de protoco
do 6rgao/entidade
destinatario.

Caso o0 processo esteja
parado no status 5,
provavelmente o sistem:
de remetente esta
indisponivel.

Entre em contato com ul
dos gestores de protoco
do 6rgao/entidade
remetente.

Caso o tramite tenha
ficado parado no status
provavelmente o sistem:
remetente estd com
problema de
comunicagao com o
Barramento.

Caso o tramite tenha sid
recusado, verifique o
motivo da recusa e entre
em catato com um dos
gestores de protocolo dc
6rgaol/entidade do
destinatario
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apos o prazo estabelecido pelos
Administradores do Barramento.

Apenas os tramites costatus 1,2 e &
podem ser cancelados
automaticamente.

Conteldo do Portal do Processo Eletrdnico: http://processoeletronico.gov.br/index.php/assuntos/produtos/barramento

4.6. O que é um processo bloqueado?

Ao enviarum processo pelo Barramento, grocesso sempre fica bloqueado no 6rgao/ entidade
remetente. Portanto, esse processo ndo pode ser mais alterado. Por outro lado, o 6rgéao/ entidade
destinatario, por exemplo, pode incluir novos documentos. Apds devolver egsogara o 6rgao/
entidade remetente, ele é desbloqueado.

Conteudo do Portal do Processo Eletronico: http://processoeletronico.gov.br/index.php/assuntos/produtos/barramento

4.7. O que é uma recusa?

A recusa consiste em um mecanismo do Barramento em glestinatario do processo pode negar

o recebimento caso ele contenha alguma caracteristica em que seu sistema nao suporte ou quando
ocorre alguma falha ndo esperada. Dessa forma, o destinatario pode notificar a situacdo e devolver
0 processo para o sistennametente. Alguns exemplos de recusa séo:

1 O tipo de Documento ndo mapeado para recebimento no destinatéario;
1 O formato do arquivo do Documento Externo ndo permitido no destinatario;
1 O tamanho do arquivo de Documento Externo é superior ao permitido no dé&stio.

Conteldo do Portal do Processo Eletrdnico: http:/processoeletronico.gov.br/index.php/assuntos/produtos/barramento

4.8. As regras de recusa sao definidas pelo barramento?

N&o, as regras de recusa sdo definidas pelo sistema destinatario. Portanto, se o processo foi recusado
entre em contato com um dos gestores do 6rgao/ entidade. Os gestores de protocolos podem
visualizar os dados dos gestores de outros comités no PorBdidamento. Os usuérios nédo logados
também por meio da funcionalidade Dados dos Gestores do Barramento e NUP na telaQnicial.
motivo de recusa pode ser consultado por meio do Painel de Controle.

Conteudo do Portal do Processo Eletronico: http://procedst®nico.gov.br/index.php/assuntos/produtos/barramento
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4.9. A ordem dos documentos de um processo administrativo enviado pelo
barramento pode ser alterada?

N&o, a ordem de documentos ndo pode ser alterada pelo destinatario apdés o recebimento do
processo. A #&racdo da ordem do documento pode impedir que 0 processo seja enviado para o
remetente. Portanto, nunca alter@ ordem dos documentos dwocesso.

Conteudo do Portal do Processo Eletronico: http://processoeletronico.gov.br/index.php/assuntos/produtosdmaento

4.10. E possivel tramitar um processo anexado?

DEPENDB barramento ndo possui restricdo para enviar e receber processos anefadissema
destino que possui a restricao, por exemplo, o sistema do TCDF n&o recebe processo com processo
anexado, ja £LDF recebe

Conteldo do Portal do Processo Eletrdnico: http://processoeletronico.gov.br/index.php/assuntos/produtos/barramento
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